CAPÍTULO

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE RESPUESTAS AL CONSUMO DE DROGAS EN EL ÁMBITO REGIONAL

3. COMO DESARROLLAR UN PROCESO DE PLANIFICACIÓN EN MATERIA DE CONSUMO DE DROGAS

EL MONITOREO Y LA EVALUACIÓN EN LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS EN REDUCCIÓN DE LA DEMANDA DE DROGAS

Es necesario dar respuesta a preguntas como: ¿Cuáles son los avances, logros e impactos en las acciones, estrategias y procesos establecidos en el plan, programa o proyecto? ¿Cuáles son las debilidades encontradas a lo largo de su implementación? ¿Cuáles han sido los beneficios y costos percibidos? Esto puede ayudar a las organizaciones, municipalidades o comunidades encargadas de implementar el plan, programa o proyecto a conocer cuánto se ha avanzado hacia el logro de los objetivos y metas establecidas, así como a medir qué tan efectiva ha sido su gestión.

La búsqueda de respuestas a estas preguntas no es trabajo fácil.  Para ello es necesario diseñar en los planes de manejo un sistema de monitoreo y evaluación. Es un requisito, por la complejidad y los diferentes niveles de intervención que tienen las acciones del plan, programa o proyecto, el planteamiento del sistema de monitoreo y evaluación como un proceso dinámico, participativo y que forme parte integral desde el momento de formulación o diseño. 

El monitoreo y la evaluación son mecanismos de información, seguimiento y control sobre las actividades y resultados del plan, programa o proyecto. 

El monitoreo es un sistema regular, continuo, de proceso (Espejo y Van der Pol, 1994). El monitoreo ayuda a saber lo que está pasando y permite detectar el cambio logrado con relación a las variables priorizadas en el plan.

La evaluación consiste en determinar los beneficios obtenidos y la identificación de los problemas, limitaciones y barreras las cuales hayan dificultado la consecución de los objetivos. La evaluación no solo permite cuantificar la magnitud del cambio sino que lo contrasta con el pronóstico. También posibilita ver e interpretar las razones que explican el por qué de los logros alcanzados previstos o no en el plan de intervención (Hernández, 1993).


1. Principios

La experiencia ha demostrado que algunos de los sistemas de monitoreo y evaluación han fracasado por falta de motivación e interés de las personas generadoras de la información de campo, de quienes la trasmiten o la usan. También ha fallado la poca organización y entrenamiento de las personas quienes aplican los procedimientos. Para evitar estos problemas es necesario considerar el diseño del monitoreo y la evaluación como un proceso más amplio donde se cuente con la participación abierta de todas las personas e instituciones presentes.

Los resultados, actividades, criterios e indicadores son el punto de referencia para el sistema de monitoreo y evaluación, y deben ser formulados de manera participativa. La participación de la población beneficiaria dependerá sólo de la conciencia y voluntad del equipo técnico, sino que debe ser integrada a los objetivos y estrategias del plan, programa o proyecto en ejecución.

El diseño de un sistema de monitoreo y evaluación debe ser incluido en las etapas iniciales de la planificación del plan y los estudios de línea base por las siguientes razones:

· Se establece desde un inicio del plan de manejo en los objetivos, metas, actividades y componentes.

· Está incluido en el presupuesto, los costos del monitoreo y evaluación.

· El sistema de monitoreo y evaluación debe ser constante, permanente y sistemático.

El sistema se nutre en sus inicios del estudio de línea base y del diagnóstico, cuyos resultados podemos llamar “análisis de la situación inicial o contexto”.

Conforme se van realizando las diferentes etapas para elaborar el plan de manejo, el sistema de monitoreo y evaluación se moldea y recibe insumos. De esta manera, el sistema no se concibe solo como un apartado o sección, sino que es más bien un elemento transversal que estará presente en todas las etapas del plan, programa o proyecto.


2. ¿Cómo establecer un sistema de monitoreo y evaluación?

Según Rodríguez, et. al. (1999) diseñar e implementar un sistema de monitoreo y evaluación requiere tomar en cuenta los siguiente pasos básicos, los cuales deben ser adaptados a las condiciones y necesidades de cada realidad o zona de intervención.

· Definición de objetivos y compromisos.

· Selección de los y las participantes.

· Construcción de indicadores.

· Herramientas para la recolección de información.

· Análisis de la información, elaboración de informes y devolución de datos.

Definición de objetivos y compromisos del sistema

En la definición de los objetivos del sistema de monitoreo y evaluación, se debe tomar en cuenta si este evaluará y medirá de manera clara la validez, eficiencia o consecución de los logros esperados.  Es necesario que las instituciones o instancias se comprometan con el proceso de monitoreo y evaluación, ya que su desarrollo implica tomar decisiones que pueden afectar la planificación, el enfoque de acciones, la reubicación de recursos humanos y asignaciones presupuestarias.

Selección de los y las participantes

La participación de las personas varía de acuerdo con el sistema que se decida emplear.

Si el sistema se va a construir de forma participativa, se requiere identificar -de acuerdo con los objetivos de plan de manejo- a los grupos a quienes se va a convocar. En este sentido, la forma de convocatoria también es importante, pues si se convoca a un taller para construir un sistema de monitoreo, esto puede causar un efecto adverso en el grupo, debido al desconocimiento de la temática. Es más conveniente presentar la sesión como una forma de conocer el avance del proceso y relacionarlo con el seguimiento de las actividades.

De igual manera, si se quiere que la población beneficiaria participe en la recolección de datos es necesario capacitarlas y establecer mecanismos de monitoreo de fácil manejo.
Si por otro lado, un comité o personal especializado del plan, programa o proyecto diseña el sistema, solo o con ayuda de algunas(os) representantes de la comunidad, es necesario identificar con precisión a quiénes se convocará para diseñar el sistema de monitoreo y luego, con quiénes se recopilará la información. A veces la tendencia es dirigirse a las mismas personas de la comunidad, con el riesgo de fortalecer la concentración de poder y el “liderazgo tradicional”. 

Construcción de indicadores 

Los indicadores son señales o recordatorios constantes, en todas las fases y todos los niveles, de cómo se avanza hacia las metas esperadas; y también de cómo una política, un programa o un proyecto específico contribuye a ese avance o retroceso. Son medidas de logro de los objetivos y fines de políticas, programas o proyectos. También sirven como instrumentos para analizar las debilidades y fortalezas durante todo el proceso de planificación, ejecución, evaluación y seguimiento de las políticas, programas o proyectos (Escalante, et.al, 2002).

Es fundamental a la hora de definir indicadores, referirlos a lo prioritario para la iniciativa. Para que el monitoreo funcione debe ser global, preciso y limitarse a lo que es esencial. Se puede incluir en el monitoreo todo lo que figura en el plan: objetivos, resultados, actividades, procedimientos y medios. Sin embargo, mantener un sistema tan complejo demandará una gran cantidad de tiempo. Por lo tanto, es necesario asignar prioridad a un número manejable de variables a monitorear. 

Realizar un monitoreo demasiado cuantitativo, en el cual se da prioridad a las cifras, puede generar un “cementerio de datos”, en el sentido de contar con cifras para la mayoría de las actividades y resultados esperados, pero sin tener la oportunidad ni capacidad de analizarlos e interpretarlos. Por esta razón, los indicadores seleccionados para el sistema de monitoreo tienen mucha relación con el objetivo que se pretende alcanzar.

De esta forma, se seleccionan aquellas actividades que den mejor referencia de ese avance. 

En el anexo 01 se detalla una lista de indicadores propuestos desde el trabajo de los Comités Multisectoriales de Prevención del Consumo de Drogas.

Herramientas para la recolección de información

La selección de los mecanismos e instrumentos de recolección de información depende en gran medida de los indicadores seleccionados, de las áreas u organización del sistema ejecutor, del tiempo disponible, la habilidad del equipo y los recursos y tecnología disponibles. Para obtener datos de mejor calidad y más útiles, es importante identificar en qué momento se puede registrar la información (Ver ejemplos de Matrices de Registro de Información).

Informes o reportes de trabajo

Una de las formas de trabajo más utilizadas es la confección de informes de campo, de atención a los grupos, o informes de trabajos. Todo mecanismo que utilice la organización o proyecto debe proveer información desagregada por los diferentes tipos de variables, de esta manera contribuye con el sistema de monitoreo.

Procesamiento y análisis de la información, elaboración de informes y devolución de datos

Los canales por medio de los cuales se recoge la información y se procesa deben estar definidos. La selección de los métodos de procesamiento depende directamente del tipo de indicador que se utiliza, de la técnica de medición utilizada y de quién realiza el monitoreo. 

Los datos obtenidos por el sistema de monitoreo pueden ser cuantitativos o cualitativos. Ambos tipos de información muestran hechos y eventos relevantes en la ejecución del plan de manejo. La selección del método dependerá muchas veces de su justificación económica y del tiempo, entre otras:

a. Talleres con la comunidad para la evaluación de logros (se pueden utilizar en estas actividades fotografías –antes y después de las acciones propuestas- filmaciones de video, entre otras).

b. Evaluación por parte de la comunidad del impacto causado por las actividades promovidas por el plan, programa o proyecto.

c. Observación y medición de algunos elementos fácilmente cuantificables en el campo (por ejemplo número de zonas de consumo de drogas legales)

Si en el sistema va a participar la comunidad, será necesario diseñar la forma en que esta información alimentará el sistema y cómo se “cruzará” con la información de los(as) técnicas(os) para su análisis e interpretación.

No debe olvidarse que los informes, producto del sistema de monitoreo, deben contener toda la información en un estilo legible, simple, convincente y deben ser presentados en el momento oportuno para la toma de decisiones y el establecimiento de los cambios y correcciones necesarios.

Es fundamental también diseñar la forma en que la información sobre el avance del proceso será compartida con las comunidades o la población beneficiaria. Es recomendable que se utilicen para este fin formas y procedimientos sencillos y claros.

Bien manejados y planificados, este tipo de espacios constituye un punto medular para definir nuevos rumbos o afirmar acciones. La presentación del informe debe incluir, por ejemplo, formas gráficas tales como tablas, mapas, diagramas, fotografías, dibujos, etc.
Como se dijo al inicio de este capítulo, el sistema de monitoreo y evaluación es un mecanismo de información, seguimiento y control sobre las actividades y resultados del plan, programa o proyecto que ayuda en la toma de decisiones. La información generada por el sistema de monitoreo y evaluación deberá ser utilizada para verificar si los logros con relación a las variables relevantes y priorizadas se están dando.  Si los resultados muestran que no se va por el camino correcto será necesario hacer un trabajo de consulta y participativo para realizar un análisis de las estrategias, actividades, componentes, presupuestos y otros ámbitos del plan de manejo con el fin de adecuar o reorientar las diferentes acciones que se han realizado hasta el momento. Todo lo anterior con el fin de modificar lo que se deba y poder así hacer una mejor gestión de los recursos en la ejecución de la intervención en reducción de la demanda de drogas.
MATRIZ DE INDICADORES DE INSUMOS (ESTRUCTURA)

i.1 Recursos Humanos
	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Nro. de personas que ocupan puestos o cargos en la organización formal de los COMUL 
	Este indicador define el número de personas involucradas formalmente con las actividades de los COMUL 
	Nro. de personas con puestos o cargos en COMUL 
	Revisión de estructura orgánica de los COMUL
	Ficha de Registro de datos 1-COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros del concejo directivo COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Nro. de personas que participan de los COMUL  aun cuando no están en la estructura formal
	Este indicador define el número de personas involucradas en las actividades de los COMUL aun cuando no formen parte de la estructura formal
	Nro. de personas sin puestos o cargos que participan en COMUL  
	Revisión de informes de actividades, memorias, planes operativos, etc.
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros del concejo directivo COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Nro. promedio de personas que las organizaciones miembro de los comités asignan a  las actividades de los COMUL 
	Este indicador define el número promedio de personas que cada institución participante del comité asigna a las actividades de los COMUL 
	Nro. de personas que organizaciones miembro designan a  los COMUL 
	Revisión de informes de actividades, memorias, planes operativos, etc.
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directivo COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	Tiempo promedio semanal que las personas con participación formal en el comité, destinan a las actividades de los COMUL 
	Este indicador define el número promedio de horas por semana que destinan  las personas con participación formal en el comité, a los COMUL 
	Nro de horas semanales que cada miembro formal destina al COMUL
	Revisión de registros de asistencia, informes de actividades, planes operativos, etc.
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directivo COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	Nro. de puestos (cargos) del COMUL ocupados por personal con las calificaciones y competencias descritas para ese puesto o cargo. 
	Este indicador define si todos los puestos y cargos de los COMUL, están ocupados por personal con calificaciones y competencias requeridas para la posición
	Puestos o cargos dentro de la estructura formal del COMUL ocupados por personal calificado 
	Revisión de Currículo de personal COMUL 
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Tipo de profesional con mayor participación en los COMUL
	Nro. de profesionales según profesión, especialización y área de trabajo 
	Nro. de profesionales según profesión, especialización y área de trabajo 
	Revisión de Currículo de personal COMUL
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)


i.2 Recursos Financieros
 
	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Monto total que aportan las instituciones anualmente a los COMUL
	Determina el monto anual   (en soles o dólares) que aportan las direcciones, oficinas, programas, proyectos especiales, etc. a los COMUL 
	Monto (US $) anual que cada instituciones miembros aporta  a los COMUL
	Revisión de informes financieros o planes operativos de cada institución miembro COMUL
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	Monto utilizado (de los aportes) por tipo de actividad de los COMUL 
	Determina que tanto del monto anual (en soles o dólares) recaudado se destina a cada tipo de actividad realizada por el COMUL
	Monto (US $) anual utilizado en cada actividad del COMUL 
	Revisión de informes financieros o planes operativos de cada institución miembro COMUL
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	Proporción del monto asignado a la principal demanda (pedido más frecuente ) de los beneficiarios de los COMUL
	Determina que tanto del monto anual (en soles o dólares) recaudado se destina a la actividad más demandada por parte de la comunidad
	Monto (US $) anual utilizado en la  actividad de de mayor demanda de la comunidad
	Revisión de informes financieros o planes operativos de cada institución miembro COMUL, así como de las solicitudes de la comunidad
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)


i.3 Infraestructura y equipo 

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Nro. y tipo de equipo informático asignado a COMUL
	Se define así  al número por tipo de equipo informático con que cuentan los COMUL o que las instituciones miembros asignan  a las actividades de éste
	Equipo(s) informático asignado a COMUL
	Observación de equipo informático
	Lista de Chequeo Insumos (LCH 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Existencia de un local o ambiente asignado para el funcionamiento de los COMUL
	Se define así  a la existencia de un espacio físico relativamente permanente identificado con el COMUL
	Local o ambiente(s) asignado para el funcionamiento relativamente permanente del COMUL
	Observación del ambiente
	Lista de Chequeo Insumos (LCH 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)


ii. MATRIZ DE INDICADORES DE PROCESOS  (GESTION Y OPERACIÓN LOCAL)

ii.1 Planificación

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Número de COMUL que cuentan con un Plan estratégico
	Se define en base a la cantidad de COMUL que utilizan el plan estratégico 
	Existe o no Plan estratégico en COMUL
	Observación y registro de contenido de documentos
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Número de COMUL que utilizan un Plan Operativo 
	Se define en base al cantidad de COMUL que utilizan un plan operativo 
	Se utiliza o no Plan Operativo en COMUL 
	Observación y registro de contenido de documentos
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Nro. de COMUL que usan formatos estandarizados para el registro de actividades 
	Se define por el nro. de COMUL que usan formatos estandarizados para el registro de sus actividades
	Se usan o no formatos estandarizados para registro de actividades en COMUL 
	Observación y registro de contenido de documentos
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Nro. de COMUL que cuentan con Manuales de organización y funciones
	Se define por el nro. de COMUL que cuentan con Manuales de organización y funciones (MOF)
	Cuentan o no con MOF en COMUL 
	Observación y registro de contenido de documentos
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)


ii.2 Organización interna

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	% de miembros del equipo del COMUL que conocen la misión, objetivos y metas 
	Se define por: Nro. de miembros del equipo del COMUL que conocen la misión, objetivos y metas de programa / Nro. total de miembros del COMUL 
	Miembros del COMUL que conocen la misión, objetivos y metas de programa 
	Encuesta a personal de organizaciones los miembros del COMUL 
	Cuestionario para personal de organizaciones miembro del COMUL (C 1) 

	% de miembros del equipo técnico y administrativo del COMUL  que conocen el MOF, plan de trabajo y actividades del COMUL
	Se define por: Nro. de miembros del equipo del COMUL que conocen el MOF, plan de trabajo, objetivos estratégicos / Nro. total de miembros del COMUL 
	Miembros del COMUL  que conocen el MOF, plan de trabajo y actividades del COMUL
	Encuesta a personal de organizaciones los miembros del COMUL 
	Cuestionario para personal de organizaciones miembro del COMUL (C 1) 


ii.3 Control y Dirección

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Existen o no informes periódicos de seguimiento 
	Este indicador demuestra si el COMUL tiene un mecanismo de seguimiento (supervisión, monitoreo y auditorias) 
	Existen informes periódicos de supervisión, monitoreo y auditorias
	Observación y registro de contenido de documentos
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	% de decisiones del nivel gerencial que se cumple a nivel operativo.
	Da cuenta del Nro. de decisiones del nivel gerencial cumplidas a nivel operativo / Nro. decisiones del nivel gerencial comunicadas al nivel operativo
	Decisiones del nivel gerencial que se cumple a nivel operativo.
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	
	
	
	Revisión de planes e informes de ejecución de actividades
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	% de miembros del equipo del COMUL con opiniones favorables sobre el manejo gerencial del programa 
	Da cuenta del Nro. de miembros del equipo del COMUL con opiniones favorables sobre el manejo gerencial del programa / Nro. total de miembros del COMUL 
	Miembros del equipo del COMUL con opiniones favorables sobre el manejo gerencial del programa 
	Encuesta a personal de organizaciones los miembros del COMUL 
	Cuestionario para personal de organizaciones miembro del COMUL (C 1) 


ii.4 Eficiencia 

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Gasto per cápita por actividad realizada
	Mide el costo (monto invertido) promedio por actividad realizada 
	Actividades realizadas
	Revisión de planes e informes de ejecución de actividades
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	Monto invertido en cada actividades realizada
	Revisión de planes e informes de ejecución de actividades
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Gasto per cápita por beneficiario del COMUL
	Mide el costo (monto invertido) promedio por beneficiario del COMUL 
	Nro de personas beneficiadas en cada actividad del COMUL
	Revisión de planes e informes de ejecución de actividades
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	Monto invertido en actividades a beneficiarios 
	Revisión de planes e informes de ejecución de actividades
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)


ii.5 Accesibilidad
 y Adecuación  

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Costos (directos e indirectos) para que una institución u organización acceda a los COMUL
	Costo promedio estimado que representa la participación de las instituciones u organizaciones en los COMUL
	Monto estimado que representa la participación de las organizaciones miembros en los COMUL
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	Requisitos existentes para integrar los COMUL
	Requerimientos que solicitan los COMUL para integrar a una institución u organización como miembro
	Requisitos existentes para integrar a los COMUL
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	Número de organizaciones beneficiadas con actividades del  COMUL respecto al número de organizaciones con posibilidad de ser beneficiaria 
	Nro. de organizaciones beneficiadas con actividades del  COMUL /  Nro. total de organizaciones con posibilidad de ser beneficiaria 
	Nro. de organizaciones beneficiadas con actividades del  COMUL
	Revisión de planes e informes de ejecución de actividades
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	Nro. total de organizaciones con posibilidad de beneficiarse de las actividades de los COMUL 
	Revisión de  registro de instituciones ante la Municipalidad, registros públicos, las Mesas de Concertación de lucha contra la pobreza
	Ficha de Registro de fuentes externas (F2)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)


ii.6 Calidad (Satisfacción interna e información)  

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Proporción de miembros del COMUL  satisfechos con el rol que cumple el Comité
	Nro. de miembros del COMUL  satisfechos  / Nro. de miembros COMUL 
	Miembros del COMUL  satisfechos con el rol que cumple el Comité
	Encuesta a personal de organizaciones los miembros del COMUL 
	Cuestionario para personal de organizaciones miembro del COMUL (C 1) 

	Proporción de posibles beneficiarios institucionales que conocen las actividades del COMUL 
	Nro. de posibles beneficiarios institucionales que conocen las actividades del COMUL / Nro. total de beneficiarios potenciales que no conocen los servicios del COMUL 
	Miembros de posibles organizaciones beneficiarias de las actividades del COMUL 
	Entrevista a miembros de la directiva de organizaciones juveniles, OSB y comunidad educativa 
	Guía de entrevista a miembros de organizaciones locales clave (GSE 3) 


iii. MATRIZ DE INDICADORES DE PRODUCTOS  (GESTION Y OPERACIÓN LOCAL)

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Productividad 
	Numero de actividades realizadas en un tiempo determinado 
	Nro de actividades realizadas en un tiempo determinado 
	Observación y registro de informes de actividad, planes operativos, etc.
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	Intensidad de actividades por tipo de población objetivo 
	Número promedio de actividades por tipo de población beneficiaria
	Nro de actividades programadas por tipo de población beneficiaria 
	Observación y registro de informes de actividad, planes operativos, etc.
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	Cobertura
	Alcance de las actividades a la población objetivo 
	Nro. de población beneficiada
	Revisión de planes e informes de ejecución de actividades
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	Nro. de población sujeta programada
	Revisión de planes e informes de ejecución de actividades
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	Utilización de recursos disponibles
	Proporción de recursos financieros utilizados por tipo de actividad 
	Monto estimado de los aportes de las  organizaciones miembros  para el desarrollo de actividades de los COMUL
	Revisión de planes operativos o informes financieros de los COMUL e instituciones miembro
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	
	
	Monto estimado de los aportes de las  organizaciones miembros COMUL utilizados en la realización de actividades
	Revisión de planes operativos, informes financieros, etc. de los COMUL e instituciones miembro
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	Eficacia
	% de avance en la ejecución de actividades  
	Nro de actividades realizadas en un tiempo determinado 
	Observación y registro de informes de actividad, planes operativos, etc.
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	Nro de actividades programadas en un tiempo determinado 
	Observación y registro de informes de actividad, planes operativos, etc.
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)


iv. MATRIZ DE INDICADORES DE DISEÑO Y CONDUCCION
iv.1 Consistencia de la Estrategia 

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Concordancia entre estrategia de los COMUL y  las políticas del ente rector DEVIDA
	Este indicador refleja en que medida las estrategias y objetivos de los COMUL, guardan relación con la misión y los lineamientos de política nacionales para la prevención de consumo de drogas
	Los objetivos y estrategias de los COMUL  incorporan elementos de las políticas nacionales para la prevención de consumo de drogas 
	Observación y registro de contenido (considerando los principales lineamientos de políticas de prevención de consumo de drogas) de documentos del COMUL 
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	Coherencia entre problema, objetivos y líneas de acción
	En términos operacionales, se busca demostrar si los objetivos y actividades de los COMUL responden al análisis del problema en de la población afectada 
	Existe o no una matriz lógica que define el problema,  objetivos y actividades del COMUL
	Observación y registro de contenido de la matriz de marco lógico, u otros documentos de los COMUL
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	Ámbitos de influencia y Población objetivo definida
	Se busca demostrar en que medida los COMUL tienen identificado a su población objetivo. 
	Existen documentos de los COMUL en los que se describe el ámbito de intervención 
	Observación y registro de contenido de planes operativos, u otros documentos de los COMUL
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	Existen documentos de los COMUL en los que se describe las características y número de la población objetivo
	Observación y registro de contenido de planes operativos, u otros documentos de los COMUL
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)


iv.2 Pertinencia 

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Nivel de adecuación cultural de las actividades y servicios de los COMUL a la realidad local
	El indicador refleja si los COMUL desarrollan investigaciones para conocer  las necesidades de su población objetivo
	Nro. y frecuencia de estudios realizados sobre demandas de la población beneficiaria 
	Revisión de informes de resultados de estudios 
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	Correspondencia entre los objetivos de los COMUL y la realidad social.
	A través de este indicador se busca conocer si los resultados de los estudios se toman en cuenta en los Planes Operativos
	Los resultados de estudios locales se toman en cuenta en la planificación 
	Observación y registro de contenido de Planes (estratégicos y anuales)
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	Programación de metas de servicios, beneficiarios y actividades intermedias.
	Se busca conocer si en los planes operativos (anuales) del COMUL se definen metas, número de beneficiarios y actividades. 
	Planes COMUL contempla metas, número de beneficiarios y actividades 
	Observación y registro de contenido de Planes (estratégicos y anuales)
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)




iv.3 Viabilidad y  Sostenibilidad

· Marco institucional adecuado

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Nro de COMUL considerados dentro del organigrama de los gobiernos locales
	Este indicador refleja el nivel que ocupa el COMUL en la organización interna de los gobiernos locales
	Ubicación del COMUL en el organigrama de los gobiernos locales 
	Revisión de manuales y normas de los gobiernos locales
	Ficha de Registro de fuentes externas (F2)

	Nro de COMUL con documento de acreditación por Gobierno Local
	Este indicador refleja el reconocimiento formal del COMUL por parte de los gobiernos locales
	COMUL con documento que acredita su  reconocimiento a nivel de Gobierno Local
	Revisión de documento formal del Municipio que acredita el funcionamiento del COMUL
	Ficha de Registro de fuentes externas (F2)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Presencia del tema de reducción de la demanda en la agenda pública local
	Se busca reflejar si el tema de la prevención del consumo de drogas se encuentra en la agenda pública de los gobiernos locales. 
	El tema de reducción de la demanda está en el plan de desarrollo local y en los presupuestos participativos 
	Revisión de Planes de Desarrollo Local, Planes anuales y Presupuestos participativos de los gobiernos locales 
	Ficha de Registro de fuentes externas (F2)

	
	
	
	Entrevista a informantes clave (Alcaldes, Regidores y miembros del CCL, miembros de MCLP) 
	Guía de entrevista a informantes clave (GSE 4) 

	Compromisos sociales a favor de la prevención del consumo de droga
	Se busca reflejar en que medida el tema de prevención del consumo de drogas se encuentra presente en los espacios de concertación local
	El tema de prevención del consumo de droga está presente en acuerdos a nivel de espacios de concertación local (MCLP, CCL, etc.)
	Revisión de acuerdos interinstitucionales a nivel de los espacios de concertación local (MCLP, CCL, etc.)
	Ficha de Registro de fuentes externas (F2)

	
	
	
	Entrevista a informantes clave (Alcaldes, Regidores y miembros del CCL, miembros de MCLP) 
	Guía de entrevista a informantes clave (GSE 4) 


· Participación e involucramiento de actores sociales 

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Nro. de organizaciones de la sociedad civil que participaron en actividades de planificación de los COMUL 
	Este indicador busca reflejar el grado de participación de organizaciones de la sociedad civil en el diseño de estrategias y actividades de los COMUL.
	Organizaciones de la sociedad civil que participaron en actividades de planificación de los COMUL 
	Revisión de informes, actas o registro de asistencia a las  actividades de planificación COMUL 
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	% de eventos de planificación de los COMUL en el que participaron los beneficiarios  
	Este indicador se define por: Nro. de eventos de planificación de los COMUL en el que participaron beneficiarios /  Nro. total de eventos de planificación de los COMUL 
	Eventos de planificación de los COMUL que contó con la participación de miembros de grupos beneficiarios 
	Revisión de informes, actas o registro de asistencia a las  actividades de planificación COMUL 
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	
	
	
	Entrevista a miembros de la directiva de organizaciones juveniles, OSB y comunidad educativa 
	Guía de entrevista a miembros de organizaciones locales clave (GSE 3) 

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)


· Disponibilidad financiera

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Costo promedio estimado de los aportes asignados a los COMUL en el último año, respecto al costo promedio estimado en la ejecución de actividades el último año.
	El indicador refleja en que medida el presupuesto anual que manejan los COMUL se ajusta al costo de las actividades y metas programadas.
	Monto anual asignado a COMUL por  las  organizaciones miembro
	Revisión de planes operativos o informes financieros de los COMUL e instituciones miembro
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	
	
	Costo estimado de las actividades programadas del COMUL  
	Revisión de planes operativos
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)


iv.4 Programación y monitoreo de metas 

	Indicador
	Definición
	Datos 
	Técnicas
	Instrumentos

	Indicadores trazadores para cada componentes de intervención del COMUL
	Este indicador da cuenta si el COMUL tiene o no indicadores de resultados y seguimiento de acuerdo con sus componentes estratégicos 
	Existen o no indicadores que utilizan el COMUL 
	Observación y registro de contenido de documentos (Sistema de monitoreo, marco lógico, etc.)
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	Instrumentos para recopilar datos de indicadores 
	Este indicador da cuenta si el COMUL tiene o no instrumentos para recojo de datos de sus indicadores
	Existen o no instrumentos para recopilar datos de los indicadores
	Observación y registro de instrumentos
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	Nro. de evaluaciones o estudios realizados al años para determinar el avance de las metas 
	Se busca determinar la frecuencia anual con que se realizan evaluaciones o estudios para determinar el avance de las metas 
	Evaluaciones o estudios realizados al año para determinar el avance de las meta
	Observación y registro de contenido de documentos (reportes evaluaciones de proceso, etc.)
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)

	Nro. de cambios implantados por los responsables del COMUL como producto de los resultados de evaluaciones y estudios intermedios 
	Este indicador busca demostrar en que medida los resultados de las evaluaciones periódicas son implementadas por los tomadores de decisión  del COMUL 
	Cambios implantados por los responsables del COMUL como producto de los resultados de evaluaciones y estudios intermedios 
	Observación y registro de contenido de documentos (planes operativos, planes de contingencia, informes, etc.) 
	Ficha de Registro de datos -COMUL (F1)



	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de la junta directiva COMUL
	Guía de entrevista a miembros de la junta directiva de los COMUL (GSE 1)

	
	
	
	Entrevista semiestructurada a miembros de las organizaciones adscritas a los COMUL 
	Guía de entrevista a directivos de organizaciones adscritas a los COMUL (GSE 2)


Referencias Bibliográficas:

· Estudio diagnóstico y línea de base de la Intervención con  Comités Multisectoriales de Prevención del consumo de drogas. Victor C. Salazar C. Lima, Junio, 2004

Direcciones en Internet:

· http://www.generoyambiente.org/metodologias/docs/agua/cap5.pdf
Sistema de monitoreo y evaluación sensible al  género para un plan de manejo de las cuencas hidrográficas

· http://www.generoyambiente.org/publicaciones_uicn/equidadesp/m04/ii.pdf.
El papel del monitoreo y la evaluación como herramienta de fortalecimiento institucional

Obstáculos


Los esfuerzos por estructurar sistemas de monitoreo y evaluación han enfrentado una serie de distorsiones y obstáculos teórico-metodológicos, como por ejemplo:


• Una concepción prevaleciente de que evaluar es complejo, propio de expertos(as), difícil para hacer aproximaciones.


• Los aspectos cualitativos son poco científicos y difíciles de medir y, por lo tanto, no se pueden elaborar instrumentos para darles seguimiento.


• La carencia de puntos de partida. Se pretenden crear sistemas de monitoreo y evaluación sin contar con indicadores, criterios o elementos de análisis de los aspectos que se desean afectar. Al no contar con indicadores de los cambios deseados, es más difícil medir dichos cambios, que por lo general se quedan en valoraciones con escaso fundamento.


• La falta de previsión de elementos de medición en relación con los cambios positivos o negativos.





(Adaptado de: Rodríguez, et. al, 1999)











El sistema de monitoreo debe tener un ritmo apropiado a las necesidades del plan, programa o proyecto. Si es demasiado lento dará como resultado que las informaciones no estén listas cuando se necesiten para tomar decisiones. Concentrarse en lo esencial y establecer prioridades claras es un principio vital. Es mejor “más o menos exacto y rápido, que exacto y demasiado tarde”. Se debe dar atención no sólo a lo cuantitativo, sino también a la calidad y a la participación.








El monitoreo ayuda a saber lo que está pasando y permite detectar el cambio logrado con relación a la equidad, la participación y la sostenibilidad.














� Se considera como recursos financieros a los aportes de las instituciones miembros del COMUL 


� Accesibilidad económica y de organización





